




















APA ANDA SESUKA ITU? 











TUAN 
PENASEHAT. 








YANG MULIA, 
YANG MULIA RATU 
AKAN SEGERA TIBA! 





BENAR, RATUKU 
TUKANG TIDUR RUPANYA. 
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War 


MAAF MEMBUAT 
ANDA MENUNGGU, 


YANG MULIA! 
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წი 


HAH. 





























HARI INI PUN ANDA 
TERLIHAT GAGAH, 
YANG MULIA. 











KALAU BEGITU, 
SONHUN. 


BAIK, YANG MULIA. 





SELAMAT. 





PERSILAKAN 
MASUK! 


APA?! TIDAK ADIL~~~~??? 


LIHAT CARA DIA BICARA. 










HEI KAU! KITA 
SAMPAI KE SINI GARA-GARA 
KAU MENJUAL KENTANG 
BUSUK KAN! 









TERUS KENAPA? 
SIALAN~!! 











PEMANDANGAN 
YANG SEBELUMNYA 


TIDAK TERBIASA. 










RAJA YANG 
SEBELUMNYA 
AKU TIDAK AKAN 
MERASA NYAMAN 






SEKARANG SUDAH 
MENJADI KESEHARIANKU. 
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KAMI SEBAIKNYA 
BAGAIMANA? !! 


















KALAU BERMAIN-MAIN 
DENGAN MAKANAN, 
AKAN DIBUNUH. 





SEPERTI KATA YANG MULIA, 





BAGAIMANA BISA SESEORANG 
TIDAK MENCURAHKAN 
HATI DAN JIWA KE SESUATU 
YANG MASUK KE MULUT? 

















KALIAN YANG MEMBELI DAN 
MENJUAL KENTANG ITU, 
KENAPA TIDAK MEMERIKSA 


LEBIH TELITI SEKALI LAGI. 








TAPI, MEMANG YANG 
DIRUGIKAN KARENA MAKAN 
KENTANG ITU PASTI YANG 
MEMBELI, 


JADI TERLEPAS DARI 
WAKTU DAN SITUASIITU, 


UNTUK MASALAH KALIINI 
KEMBALIKAN UANG UNTUK 


SEMUA KENTANG YANG DIBELI!! 











KATA YANG MULIA! 










TERIMA KASIH 
YANG MULIA! 
TERIMA KASIH 
YANG MULIA RATU! 


BENAR-BENAR SANGAT 


BERMANFAAT! 












HARI INI JUGA KAU 
BEKERJA SANGAT BAGUS, RATU. 
BAGAIMANA BISA KAU 
MENGGUNAKAN KATA-KATA 
INDAH SEPERTI ITU. 















SEMAKIN HARI KAU 
JUGA SEMAKIN AHLI. 


WAH, SAYA HANYA MENGATAKAN 
ULANG APA YANG DIDENGAR KOK. 
SAYA JADI MALU KALAU DIPUJI 
BERLEBIHAN. 


BOHONG. 





SEMUANYA 
BOHONG!!! 





SELANJUTNYA. 








INI APANYA 


YANG RATU~!!! 
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Й) SAYA... BARUSAN (Е 
[| SALAH TULIS ALAMAT \\ 


ERIMANYA.... 


AH BEGITU. 
ANDA PASTI PANIK YA. 





BAIKLAH. BIAR SAYA 


LANGSUNG PERBAIKI 
ALAMATNYA. 






INI ADALAH CALL 
CENTER SHOPPING MALL 
‘JUNGLE’ YANG MENERAPKAN 
SISTEM CS YANG MEMBUAT 
PELANGGAN TERHARU. 

































































































































































































































































SAYA... 
(С BISAMATIKALAU 
BARANGYANG Š 


SAYA BELIDISINI 
DIKIRIM KE 
Σ RUMAH... { 












МА- PELAN-PELAN 
SAJA CEKNYA. 





TELEPONNYA 
BISA MENUMPUK 
NIH, CEPAT DONG 

NGOMONGNYA!! » 








ENTAH MEREKA 

NGGAK BERNIAT 
MEMBUAT 

PEGAWAINYA 


1LRHARU 
ATAU GIMANA, 










SEBAGIAN BESAR 
CALL CENTER 'JUNGLE' 
DILIMPAHKAN KE 
PERUSAHAAN 
SUBKONTRAKTOR. 














AH ALAMAT 
ASRAMANYA 
NL... 







ОН МАН КАК! ! 
WAKTU KIRIM 
BARANG TOLONG 

HAPUS TULISAN 

BARANG APA YANG 

SAYA ВЕЦ.... 








ΖΦ» 





APA SEKARANG 
ANDA SEDANG 
MEMBUKA 
WEBSITE KAMI? 
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АН МА МА! ] 













KALAU 
KE BAGIAN 
CUSTOMER 
SERVICE, 





DI BAGIAN 
KE-6 DARI ATAS MENU 
"AYO BERI PUJIAN" 
DI SITU, ADA PILIHAN 
UNTUK MENULIS 
REQUEST- 


IYA! 
SEKARANG UDAH BISA! 
TERIMA KASIH BANYAK! 
ANDA BENAR-BENAR 















SAMA-SAMA. 
SAYA SENANG BISA 
MEMBANTU 
PELANGGAN. 


SAMPAI JUMPA 
KEMBALI~ 


GARA-GARA ITU, 
SATU PEGAWAI KONTRAK 
MUDA INI BEKERJA 


KERAS KARENA TEKANAN 
HASIL KINERJA. 





TIK 





Nr 









-BUKAN, 
TAPI 300 
















BUKAN MASALAH 
BESAR AJA MEMAKAN 
WAKTU 3 MENIT 

17 DETIK. 


KONSULTASI 


DAN YANG 
MENDUDUKI 
PERINGKAT 1 

DALAM PENILAIAN 


PERINGKAT JUMLAH KONSULTASI SAAT INI 


BOBAE KIM 
SUKJA JUNG | 
MANWOO OH 
GUMIN BAE 
SANGSIL KIM 
SUHWAL MYEONG 
WOOJUNG NAM 
JINA SEONG 
SONGHEE KIM 


























SELAMAT SIANG. 
SAYA YEROM JIN PEGAWAI 
CUSTOMER SERVICE 
UNTUK JUNGLE 
SHOPPING MALL. 












SUDAH KUDUGA- 
YEROM BULAN INI 
JUGA LEVEL S. 







aa ұйым 


99 PERSEN. 


KAMU 
JADI PEGAWAI 
TETA? DI KANTOR 
PUSAT=-!! 







АН- 
SAYA NGGAK 
BERHARAP KOK~ 








TENTU SAJA 
PASTI AKU- > 


SEJUJURNYA“MENAMPAR DIA 
PUN-PASTI ТЕТА? BISA НАНА 


£ SEMANGAT `, 
i BISAPULANG ; 
X, KERJA СЕРАТ!! „ 









SELAMAT SORE. 
SAYA YEROM JIN PEGAWAI 
CUSTOMER SERVICE 
UNTUK JUNGLE 


APA INI? 


SUARA DARI 
MANA? 












APA YANG 
BISA SAYA BANTU, 
PELANGGAN? 





SIAPA ITU!! 
ASSASSIN YA! 












HALO... 
PELANGGAN? 


ANDA TELEPON 

KARENA ADA 

PERTANYAAN 
APA YA...? 


PERTANYAAN? 






AHH... 
DEWA AIR YA? 









APA SIH? 
ORANG GILA 
YA? 









KALAU 
PELANGGAN TIDAK 
ADA PERTANYAAN, 
SAYA TUTUP 
TELEPONNYA... 







ADA BAU 
SUMUR DARI 
AIRNYA. 














AH, ANDA 
MEMESAN AIR? 





WAKTU ITU 
SEHARUSNYA AKU 
MENUTUP TELEPONNYA. 








PERMULAAN DARI 
SEMUA TRAGEDI- 








TENTU SAJA 
SAAT ITU AKU 


SN [N^ | TIDAK TAHU. 














PI SULIT UNTUK 
KONSULTASI KALAU 
PELANGGAN TIDAK 
SOPAN. 


AKU BILANG 
ADA BAU 
SUMUR DARI 

AIRNYA. 












COBA KAU 
KATAKAN SEKARANG 
JUGA HARUS 


BAGAIMANA. 









/ SAYATIDAK `, 
` АРА-АРА. / 





IYA. SAYA 
AKAN BANTU 
CEKINFORMASI 
AIRNYA. 






KAUCUMA 
MENGATAKAN HAL = 
YANG MENGECEWAKAN Y) 

RUPANYA. 













BAIK, KALAU BEGITU 
SAYA DENGARKAN 
MASALAH ANDA DAN 

COBA LIHAT APA YANG 

BISA SAYA BANTU. 











IYA. UNTUK SAAT 
INI SAYA BELUM BISA 
MEMBANTU 
PELANGGAN. 















GAJI LEMBUR 
TAMBAHNOL = 
KOMA LIMA 

DIKALI 3 







AKU SUKA 
CARA BICARA 
KAU YANG INDAH. 
KITA LANJUTKAN 
PEMBICARAAN 
















BEGITULAH SATU MINGGU 
SEBELUM PERALIHAN 
MENJADI PEGAWAI TETAP 
DI KANTOR PUSAT 


AKU TERLIBAT 


DENGAN PELANGGAN 
YANG TERBURUK. 





FROM, MANAGER 


PELANGGAN TERBURUK KEMARIN 
TELEPON LAGI. DIA BILANG NGGAK 
BAKAL MEMATIKAN TELEPONNYA 
KALAU NGGAK KASIH KE KAMU. 
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΄ ks REPLY CLOSE 














APA INI 
WANITA ANEH 
KEMARIN? 


YA 
SELAMAT SIANG, 
PELANGGAN. 





DAN BEBERAPA 


HARI SETERUSNYA... 









SAYA 
DULUAN YA- 





cs | 
SOOHYUN LEE 
ЭМА KIM 
HYUNWOOK МАМ 95 












YEROM, 
BELAKANGAN KAU 
MEMANG REPOT, 


BEGINI CARANYA, 
UNTUK JADI 
PEGAWAI TETAP... 


SEPERTINYA BAKAL 
SULIT KALI INI... 





APA GARA-GARA 
SATU ORANG ITU 
BELAKANGAN...? 












KANTOR PUSAT 
NGGAK TAHU SOAL ITU 
DAN NGGAK BAKAL 
MENGERTI JUGA. 


MEREKA CUMA 


LIHAT ANGKA 









SIAL, NGGAK 
BOLEH BEGINI... 










KALAU GITU 
PAK KEPALA, SAYA 
AKAN MINTA MAAF 
LANGSUNG KE 
ORANGNYA. 








BEGITU? 















IYA, LAGIPULA 
PELANGGANNYA LEBIH 
DULU MEMINTA 
BEGITU TERUS. 


HARI 
BERIKUTNYA. 






MEMANG 
SUDAH BIASA AKU 
MENAKLUKKAN 












PELANGGAN KASAR 
SEPERTI INI! 





AKHIRNYA AKU 
BAKAL LIHAT MUKA 
BEDEBAH ITU! 








ALAMAT YANG DISEBUT 
SI BANGS... MAKSUDKU, 
PELANGGAN ITU, BARU 
PERTAMA KALI AKU 
DENGAR TEMPATNYA. 


JUGA BUKAN 
DI LUAR NEGERI, 





AKU PIKIR ITU HANYA 
ALAMAT YANG SUDAH 
TIDAK BERLAKU. 








HAH! BE, BERHENTI!! 





















DARI SINI NAIK 
BUS TERAKHIR... 





AKU NGGAK BOLEH... 
NGANTUK... 










































A, APA INI 
TIBA-TIBA? ! 







DI MANA 
INI?! 
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I, 


KAU PAKAI GAYA 
BICARA APA ITU? 









MA-MA- 
MA-MAAFKAN SAYA. 
SAYA MENCARI ORANG 
TAPI SEPERTINYA SAYA SALAH 
MASUK KARENA BARU PERTAMA 
KALI KE DAERAH SINI. 









KA-KA-KA- 
KALAU SEANDAINYA 
CAVA MEN(CICANICIOCI I 


KEHIDUPAN DAMAI KALIAN, 








SAYA 
SUNGGUH-SUNGGUH 
MINTA MAAF. 














AHAHAHAH KALAU 
GITU BILANG DARI 
TADI DONG- 


| №. | А,АНАНА.. N 





MENCARI SIAPA~? 
BIAR KAMI BANTU 
CARIKAN- 


AH, SAYA EM... 


MENCARI ORANG 
BERNAMA 


'HWANGWOOK-... 











...BARUSAN 
APA...? 
SIAPA... ? 






MA-MA-MA- 
MAAFKAN SAYA! 
SAYA MENCARI 











HA... SIAL 
BANGET SH... 


ANGKAT KEPALAMU. 


























